White Paper

€-mail Marketing: por onde comecar?

Primeiros passos para definir o planejamento
de suas campanhas de e-mail marketing

Para garantir a qualidade no mix de comunicacéo, €
importante criar suas campanhas de e-mail marketing
com um planejamento para atingir seu publico alvo

de forma mais eficiente.

“E-mail Marketing: por onde comecar?” traz uma
analise dos pontos basicos para considerar ao montar seu
planejamento de comunicagao via e-mail, para ajuda-lo a obter

melhores resultados em suas campanhas de e-mail.

Conteudo desenvolvido por:
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Introducao

O E-mail Marketing é a utilizag&o do e-mail como ferramenta para suas ac¢fes de Marketing Direto.
Por sua grande facilidade de uso e por ter baixo custo, atinge um grande nimero de pessoas em

pouco tempo, além das vantagens de ser:

¢ Dirigida, pois vocé define qual a mensagem que sera enviada a usuarios potenciais;
e Mensuravel, pois vocé pode medir quantos cligues houve, quantas falhas de envio,
enderecos invalidos, mensagens abertas e etc.;

e Viral, jA que amigos podem encaminhar para outros sucessivamente.

Comegar a trabalhar com e-mail marketing exige um planejamento: Falar sobre o qué? Enviar
para quem? Como enviar? Como analisar o retorno? E interessante adotar as seguintes etapas
em neste planejamento: decidir o objetivo a ser alcancado com a acao, o tipo de e-mail marketing
a ser enviado, o publico-alvo, como compor a mensagem, selecionar os destinatarios, testar e

aprovar, enviar e, finalmente, medir.

Neste documento iremos abordar as 8 etapas do planejamento do E-mail Marketing, que estdo

ordenadas abaixo:

Objetivo

Tipos de E-mail Marketing
Decidir o publico-alvo
Selecionar os destinatarios
Compor a mensagem
Testar e aprovar

Enviar

Medir
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Objetivo

Informar a base de clientes de uma promocdo ou um lancamento especial de uma linha de
produtos, captar novos clientes e até mesmo uma pesquisa de opinido sobre a qualidade de seu

atendimento podem ser objetivos a serem alcancados.

Defina muito bem seu objetivo antes do planejamento e leve-o sempre em consideracdo em cada
etapa para garantir que o resultado de sua campanha de e-mail marketing seja o mais assertivo

possivel.

Tipos de E-mail Marketing

Para cada objetivo definido no inicio do planejamento, temos alguns tipos de e-mail marketing que

se encaixam melhor na comunicacao:

¢ newsletter (boletim informativo perioédico);

¢ informativo sazonal/ou ndo;

e confirmagdes de pedidos, compras e inscri¢des;

e agradecimento de compras, inscrigdes, presenca, cadastro etc;
e lembretes e congratulacdes;

e convites;

e (uestionarios;

e releases para imprensa;

e respostas a duvidas e solicitagdes ao SAC e Suporte Técnico;

e promocionais e/ou comemorativos e sazonais.

Tendo claro quais séo os tipos que vocé mais utiliza, € mais facil planejar como deve ser sua
campanha ou um disparo Unico. Também fica mais claro qual argumento ir4 trabalhar para seu
publico alvo, podendo ja segmenta-lo e dividir seus disparos em cotas, para ndo sobrecarregar
seu servidor de disparo ou sua central de atendimento com diversos clientes pedindo informacfes

sobre o que acabou de envia-los.
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Decidir o publico-alvo

Antes de comegar a compor a mensagem, vocé deve identificar seu puablico-alvo. Nao estamos
falando dos enderecos de e-mail em si que iremos enviar a comunicacdo, mas os perfis que vocé
deseja atingir com a sua comunicacdo. Jovens, mulheres de 25 a 30 anos economicamente
ativas, empresarios, clientes de determinado servico que sua empresa oferece etc, sdo exemplos

de publico-alvo definidos.

Lembre-se que a definicdo do seu publico-alvo também esta ligada ao seu objetivo e ao tipo de e-
mail marketing utilizado e o conteldo que sera enviado. A pertinéncia do seu e-mail marketing
com o perfil do publico que ir4 recebé-lo é extremamente importante. Afinal, € muito desagradavel

receber uma mensagem que néo tenha a ver com os interesses.

Selecionar os destinatarios

Agora sim, estamos falando dos enderecos de e-mail em si. Cuidado para ndo enviar uma
mensagem que exibe, no cabecalho, todos os enderecos que a receberam. Além de antiestético,
€ antiético. Muitos sistemas de e-mail marketing conseguem disparar campanhas diretamente
para o contato como se fosse uma Unica acao, onde é exibido apenas o e-mail do cliente no

destinatario e 0 seu endere¢o no remetente.

Ao escolher uma ferramenta de gerenciamento de e-mail marketing, verifique se ela oferece o
recurso de envio, de gerenciamento de listas de destinatario para melhor segmentacéo de seu
publico-alvo, de agendamento de tarefas e, claro, de acompanhamento e analise de retorno:
guantos abriram o e-mail, quantos clicaram, quantos tiveram falha de envio, quais enderecos

falharam etc. Geralmente, esta andlise é feita através de relatérios em tabelas e graficos.
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Compor d mensagem

Nesta etapa, vocé decide se vai trabalhar com texto ou com HTML. A opcéo de texto pode néo
chamar a ateng¢do do usuario a primeira vista e também ndo permite diferentes formatagées em
determinadas informacdes. Porém mensagens de texto sdo mais leves (em tamanho), facilita a
leitura das mensagens em dispositivos méveis (celulares) e, se bem escritas, sdo menos
provaveis de serem bloqueadas nos leitores de e-mail, aumentando a quantidade de pessoas que

receberdo sua comunicacéo.

Mensagens somente com imagens e em HTML podem atrair mais a atencdo, mas tendem a ser
mais pesadas, sdo bloqueadas na maioria dos leitores de e-mail (é necessario que o usuario

permita a exibicdo de imagens previamente) e podem ser bloqueadas por mecanismaos anti-spam.

Atente-se, também, ao tamanho final do arquivo, para ndo sobrecarregar a caixa de entrada do
usuério e nao criar um e-mail muito pesado de ser lido. O ideal é ter uma composigéo utilizando

tanto imagens e textos, contribuindo também para um e-mail mais agradavel.

Para compor a mensagem vocé também devera levar em consideracdo seu objetivo e o tipo de
publico definido anteriormente, jA que cada perfil pode ser explorado de maneiras diferentes:

textos formais, linguagem mais jovial, ilustragfes divertidas ou soébrias etc.

Testar e aprovar

Antes de enviar a todos os destinatarios, envie para um endereco a que vocé tem acesso e faca

todas as verificacdes possiveis:

O assunto (subject) é atraente a primeira vista?
Ha erros de digitagdo, gramatica e/ou concordancia?

Todas as URLs foram inseridas corretamente e os links estao funcionando?

ANERNEENERN

As imagens possuem atributos ALT ou TITLE? Basta parar o mouse sobre qualquer

imagem para testar.

Verifique, ainda, se existe um endereco disponivel para o usuario enviar uma resposta. No caso
de utilizar um e-mail que néo recebe respostas (no-reply), certifique-se de que ha outra forma de
contato com sua empresa, seja um site, e-mail, endereco ou telefone. E ndo esqueca: insira um
link do tipo "Nao desejo receber e-mails deste remetente”. Todo sistema de e-mail marketing deve

oferecer a opcao de opt-out.
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Enviar

Se vocé utiliza uma ferramenta de gerenciamento de e-mail marketing, pode agendar uma data e
horéario para envio da comunicagéo e uma data limite para verificacdo dos resultados. Cada uma
destas etapas pode ter suas sub-etapas, e o0 planejamento pode tornar-se um grande check-list.
Analise suas necessidades e sua realidade e organize o melhor check-list possivel para que nada

seja esquecido. Quanto mais detalhes, mais chances de sucesso tera sua campanhar!

Medir

Claro, ndo basta apenas enviar: vocé precisa saber se sua campanha de e-mail marketing teve
sucesso. Para isso, € fundamental que vocé resgate seus objetivos, para identificar quais
indicadores sdo determinantes para medir este sucesso: se vocé enviou um e-mail que
demandava interacdo do usuario, é importante medir quantos cligues a mensagem obteve; se
vocé pretendia divulgar seu produto, quanto mais visualizagbes, melhor. S6 assim vocé consegue

medir o retorno da campanha, analisar o que precisa ser melhorado e corrigido.

Se vocé utiliza uma ferramenta especifica para o envio de-mail marketing, muito provavelmente ja
tem como analisar as métricas de sua campanha: quantos abriram, quantos envios falharam,

guais os links mais clicados etc.

Também é possivel utilizar o Google Analytics (que é gratuito) para medir o desempenho de sua
campanha. Se sua intencéo é fazer com que o usuario clique num link de seu e-mail e visite uma
pagina de seu site, é importante cadastra-la como meta no Google Analytics, assim, vocé pode
consultar quantas visitas esta pagina obteve no periodo de tempo que durou sua campanha, o
tempo médio de duragdo das visitas, emitir relatorios e outros recursos oferecidos pela

ferramenta.
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Conclusao

A ideia deste documento € orientar e dar alguns passos basicos para que vocé comece planejar

sua campanha de e-mail marketing.

E muito importante que vocé defina corretamente seu objetivo, qual o tipo de e-mail marketing
utilizado, seu publico-alvo e seus destinatarios (ou bases de envio), a composi¢cdo da mensagem
(em texto somente ou HTML com uso de imagens e texto), testes de envio para nhdo cometer

erros, o disparo agendado no melhor momento e a mensuracéo dos resultados.

Se cada etapa for planejada e executada da melhor forma possivel, vocé tera grandes resultados
para suas campanhas e podera melhorar a imagem de sua empresa para seus clientes e todo o

publico com quem ela interage.

Sobre o Produto

O Email Marketing Locaweb é uma ferramenta utilizada por mais de 4.000 clientes e que pode
ajuda-lo a gerenciar suas bases de contatos e campanhas de e-mail, com facilidade de uso e alto
controle sobre os resultados.

Experimente nossa ferramenta gratuitamente em Locaweb.com.br/EmailMarketing

A Locaweb, como membro da ABRADi e provedor de servigos de e-mail marketing, por acreditar que a
prdtica de e-mail marketing difere da prdtica de spam, e por defender toda iniciativa que reduza os
envios de mensagens de spam, apoia integralmente este cddigo.

Saiba mais em nosso Wiki: http://wiki.locaweb.com.br/pt-br/C%C3%B3digo_de_Autorregulamenta%C3%
A7%C3%A30_para_a_Pr%C3%Altica_de_Email Marketing
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http://www.locaweb.com.br/produtos/email-marketing.html
http://wiki.locaweb.com.br/pt-br/C%C3%B3digo_de_Autorregulamenta%C3%A7%C3%A3o_para_a_Pr%C3%A1tica_de_Email_Marketing
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Sobre a Locaweb

A Locaweb, fundada em 1998, é pioneira e lider em servigos hospedados de TI no Brasil. A empresa
possui mais de 196 mil clientes e 422 mil dominios hospedados, além de parcerias com mais de 14 mil
desenvolvedores. Os servigos da Locaweb atendem desde o usuario comum até as grandes corporagdes,

através de trés verticais de negdcios:

e INTERNET, que oferece os servigos de hospedagem de sites, registro de dominios, revenda de
hospedagem, solugBes para outsourcing de e-mails, comércio eletronico e infraestrutura para streaming de

audio e video;

e DATA CENTER, oferece solugbes de cloud computing, servidores dedicados e sala cofre, além de
servigos especializados de outsourcing de TI. A area ja conta com mais de 3 mil clientes, entre empresas

de todos os portes;

e« COMUNICACAO, voltada para oferta de telefonia VoIP por meio dos servicos de PABX virtual e call

center virtual, possuindo atualmente mais de 2,9 mil ramais instalados.

Sdo anos de experiéncia oferecendo servicos para quem busca sucesso em seus projetos e

negobcios.

Este White Paper é apenas para fins informativos.

Neste documento hda informagdes que representam a visdo da Locaweb sobre o teor em questdo até
a data de publicagcdo. Como as condigcbes do mercado sdo modificaveis, ndo devem ser interpretadas como
compromisso e nao podem garantir a precisdo das informagdes apresentadas depois de publicada pela

Locaweb.

A LOCAWEB NAO FORNECE GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLfCITAS, NESTE DOCUMENTO. O usuario
é responsavel em estar de acordo com as leis aplicaveis. Protegido pelos direitos autorais, nenhuma parte
deste documento pode ser reproduzida, armazenada ou apresentada a um sistema de recuperagdo, ou
transmitida, de qualquer forma ou por qualquer meio (eletrénico, mecanico, foto copiadora, gravador ou

outros), ou por qualquer finalidade, sem a permissdo expressa por escrito da Locaweb.

Todas as marcas registradas pertencem a seus respectivos proprietarios.

©2009 Locaweb Servicos de Internet S/A. Todos os direitos reservados.
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